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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำ 

 ในยุคสมัยที่การศึกษาก้าวหน้าและการเรียนรู้เป็นรากฐานของความเจริญรุ่งเรืองของประเทศ การ
ประกันคุณภาพการศึกษาได้กลายเป็นหัวใจส าคัญในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของระบบการศึกษาไทย 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ถูกตราขึ้นเพ่ือ
ก าหนดจุดมุ่งหมายอันสูงส่งของการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เป็นเลิศ และได้วางแนวทางไว้
ในหมวด 6 ที่เก่ียวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบไปด้วยระบบการประกัน
คุณภาพภายในและภายนอก เพ่ือรักษามาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย (คณะกรรมการ
ทบทวนเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระดับหลักสูตร, 2564) 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้ถูกวางโครงสร้างอย่างพิถีพิถันเพ่ือเป็นกลไกในการ พัฒนา 
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้แน่ใจว่าการจัดการศึกษา
นั้นเป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายที่ถูกก าหนดไว้โดยสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด การประกัน
คุณภาพภายในได้ถูกบรรจุเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง โดยมี
การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นเสมือนกระจกสะท้อนผลการด าเนินงานของสถาบัน ซ่ึงจะน าเสนอต่อสภา
สถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ทั้งยังเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนเพ่ือส่งเสริ มการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให้สูงยิ่งขึ้น ซ่ึงแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในนั้น
ถูกก าหนดอย่างละเอียดลึกซ้ึงให้มีผลบังคับใช้ต้ังแต่ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นมา 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เป็นหนึ่งในหน่วยงา นของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตรและร ะดับ
คณะ โดยมุ่งเน้นให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดในคู่มือการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 คณะได้ขับเคลื่อนงานด้วยความมุ่งม่ันและ
ความละเอียดรอบคอบ ผ่านกระบวนการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ซ่ึงเป็นกรอบการท างานที่มีค วาม
เป็นระบบและรัดกุม และทุกปี คณะฯ จะรายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบ CHE QA Online ซ่ึงเป็น
นวัตกรรมที่ถูกออกแบบอย่างประณีตโดยส่วนกลาง เพ่ือใช้ในการบันทึกและรายงานข้อมูลไปยังกอง
ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา (กคอ.) ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

จากประสบการณ์ในการใช้งานระบบ CHE QA Online พบว่ามีปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง เช่น การ
ใส่ข้อมูลไม่ครบ บันทึกข้อมูลไม่ถูกต้อง และข้อผิดพลาดต่าง ๆ ในการบันทึกข้อมูล ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ
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คุณภาพ และความถูกต้องของรายงานผลการด าเนินงาน ท าให้เกิดความจ าเป็นในการพัฒนาคู่มือการใช้งาน
ระบบที่ชัดเจนและครอบคลุม 

เพ่ือให้การด าเนินงานของนักวิชาการศึกษาและผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เป็นไปตามระเบียบ ข้อก าหนด และ
มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา จึงได้จัดท าคู่มือ CHE QA Online ระดับ
หลักสูตรขึ้นมาอย่างพิถีพิถัน คู่มือนี้ไม่เพียงแต่เป็นแหล่งรวมความรู้และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ครบถ้วน
สมบูรณ์ แต่ยังเป็นแนวทางในการถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ และวิธีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานให้แก่บุคลากรทุกระดับ คู่มือฉบับนี้จะเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่ วย ให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าใจและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกต้อง ทั้งยังเป็น แหล่ง
ความรู้ที่ เปิดกว้างส าหรับบุคลากรใหม่และผู้สนใจทั่วไป เพ่ือให้สามารถศึกษาและท าความเข้าใจการ
ด าเนินงานได้อย่างสมบูรณ์ 

 
1.2  วัตถุประสงค์กำรจัดท ำคู่มือ 

1.2.1 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจขั้นตอนและวิธี การท างาน และสามารถท างานได้อย่า ง มี

ประสิทธิภาพ 

1.2.2 เพ่ือก าหนดแนวทางการท างานให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถท างานแทนกันได้ และ

ท างานในแนวทางเดียวกัน 

1.2.3 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่สามารถเรียนรู้งานได้อย่างรวดเร็ว และเผยแพร่ข้อมูลให้ผู้สนใจทั่วไป

ทราบ 

 

1.3 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1.3.1 ผู้ปฏิบัติงานจะเข้าใจขั้นตอนและวิธีการท างานอย่างถูกต้อง และท างานได้อย่าง มี

ประสิทธิภาพ 

1.3.2 บุคลากรในหน่วยงานจะสามารถท างานแทนกันได้ และท างานตามแนวทางที่ก าหนด 

1.3.3 ผู้ปฏิบัติงานใหม่จะเรียนรู้งานได้รวดเร็ว และสามารถท างานได้ทันที รวมถึงเผยแพร่ข้อมูลให้

ผู้สนใจทราบ 

1.3.4 ผู้ปฏิบัติงานจะสามารถแก้ไขปัญหาที่พบในการท างานได้ด้วยตนเอง 
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1.4  ขอบเขตของกำรจัดท ำคู่มือ 

การจัดท าคู่มือ CHE QA Online นี้ครอบคลุมข้อมูลในระดับหลักสูตร โดยจะอธิบายขั้นตอนต่าง ๆ 

กระบวนการ และแนวทางในการบันทึกข้อมูลรายงานในระบบ รวมถึงวิธีการยืนยันข้อมูลโดยคณะกรรมการ

ผู้ประเมินหลักสูตร นอกจากนี้ ยังครอบคลุมการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับการยืนยั นจากคณะกรรมการผู้

ประเมิน และการส่งรายงานไปยังกองยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา (กคอ.) ส านักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

 

1.5  นิยมศัพท์เฉพำะ 

 ค าส าคัญเก่ียวกับคู่มือ CHE QA Online ดังนี้ 

 “CHE QA Online” หมายความว่า เป็นระบบโปรแกรมจากส่วนกลางจัดท าโดยส านักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

 “ระดับหลักสูตร” หมายความว่า หลักสูตรปริญญาตรีที่ เปิดสอนของคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 “ผู้ปฏิบัติงาน” หมายความว่า นักวิชาการศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมาย  

 “E-Mail” หมายความว่า @gmail.com (ในส่วน Google Drive) 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 2 
หน้าท่ีความรับผิดชอบและการบริหารจัดการ 

 
2.1  โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างบริหาร 
 2.1.1 ระดับมหาวิทยาลัย 

หมายเหตุ  1.  คณะกรรมการประจ าคณะ ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี หัวหน้าส านักงานคณะ หัวหน้าภาควิชา 
และผู้ทรงคุณวุฒิจากบุคคลภายนอก  
   2.  คณะกรรมการบริหารภาควิชา  ประกอบด้วย  หัวหน้าภาควิชา  ผู้แทนสาขาวิชา    
 
ภาพที่ 2-1   โครงสร้างการบริหารงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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      2.1.2 ระดับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

 
หมายเหตุ  ตามมติการประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  คร้ังท่ี  5/2553  ลงวันท่ี  27 พฤษภาคม  2553 

               คณะกรรมการกลุ่มสาขาวิชาประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการเป็นประธานกรรมการ  และมีหัวหน้า
สาขาวิชาเป็นกรรมการโดยต าแหน่ง 
 

ภาพที่ 2-2   โครงสร้างการบริหารงานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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   2.2 โครงสร้างการบริหารจัดการ 

 2.2.1 กรรมการบริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

1.   คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2.   รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
3.   รองคณบดีฝ่ายบริหารและประกันคุณภาพการศึกษา 
4.   รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 
5.   หัวหน้าส านักงานคณบดี 
6.   ผู้ช่วยคณบดี 
7.   หัวหน้าสาขาวิชาภาษาไทย 
8.   หัวหน้าสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ 
9.   หัวหน้าสาขาวิชาศิลปกรรม 
10. หัวหน้าสาขาวิชาดนตรี 
11. หัวหน้าสาขาวิชานาฏศิลป์และการละคร 
12. หัวหน้าสาขาวิชาปรัชญาและศาสนา 
13. หัวหน้าสาขาวิชาสังคมวิทยา 
14. หัวหน้าสาขาวิชาประวัติศาสตร์ 
15. หัวหน้าสาขาวิชาภูมิศาสตร์ 
16. หัวหน้าสาขาวิชารัฐศาสตร์ 
17. หัวหน้าสาขาวิชานิติศาสตร์ 
18. ผู้ประสานงานโครงการจัดการศึกษาหลักสูตรนานาชาติ 

19. หัวหน้าศูนย์ภาษา 

 
2.2.2 คณะกรรมการประจ า 
1. ประธานกรรมการ (คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)   
2. กรรมการ  (รองคณบดีฝ่ายวิชาการ)     
3. กรรมการ  (รองคณบดีฝ่ายบริหารและประกันคุณภาพการศึกษา)  
4. กรรมการ  (รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา)    
5. กรรมการตัวแทนอาจารย์   
6. กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
7. เลขานุการ (รักษาการหัวหน้างานส านักงานคณบดี)  
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2.3 โครงสร้างการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2-3   โครงสร้างการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา  

รายชื่อผู้บริหารและบุคลากร 

1. รศ.ดร.สุชาติ  แสงทอง คณบดี 

2. ผศ.ธนสิทธ์ิ  คณฑา รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

3. นายศักด์ิณรงค์  ทิพวรรณ์ งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (นักวิชาการคอมพิวเตอร์) 

4. ว่าที่ ร.ต.อนุ  คุ้มเพชร งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (นักวิชาการคอมพิวเตอร์) 

5. นางสาวศิชารักษ์  ม่ังมี งานมาตรฐานและประกันคุณภาพ (นักวิชาการศึกษา) 

 
2.4 บทบาทหน้าท่ีและงานท่ีปฏิบัติ 

 2.4.1 ด้านการปฏิบัติการ 

     1. ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ระบบสารสนเทศด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงประกอบไปด้วยงาน 3 ฝ่าย ได้แก่งานฝ่ายบริหาร งานฝ่ายวิชาการ และ

งานฝ่ายกิจการนักศึกษา จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและรายงานผลการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของระดับคณะ  ระดับหลักสูตร รวมไปถึงเก็บข้อมูลการจัดการควา มรู้  

การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงา นให้

เป็นไปตามยุทธศาสตร์  แผน และนโยบายของหน่วยงาน 

    2. ส ารวจ รวบรวม ข้อมูลของการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยท าการจัดเก็บสถิติต่าง ๆ เช่นบัณฑิตมีงานท า ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต รวมไปถึงจ านวน

เงินวิจัยและการเผยแพร่ผลงานด้านวิชาการเพ่ือข้อมูลในปีที่รายงานและเป็นฐานข้อมูลเพ่ือง่ายต่อการ

สืบค้นในปีถัดๆ ไป รวมถึงการแนะน าการใช้สูตรการค านวณคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษา  เพ่ือ

คณบดี 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 
- งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
- งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- งานมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
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สนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงานในระดับคณะ ระดับหลักสูตรให้มีความถูกต้องตาม

หลักคณิตศาสตร์ลดข้อผิดพลาดในการค านวณ และรวดเร็วขึ้น 

3.  ติดตาม  รวบรวม  สรุปข้อมูลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของระดับคณะ ระดับหลักสูตร โดยก ากับติดตาม รวบรวม และน าข้อมูลที่ได้รับวิเคราะห์เทียบย้อนหลัง

3 ปี เพ่ือสรุปข้อมูลจุดที่ควรส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้น และจุดที่ควรปรับปรุงพัฒนา ของการด าเนินงานของแต่

และฝ่าย ผ่านกระบวนการงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของระดับคณะ ระดับหลักสูตร   

4. ให้บริการต่าง ๆ ที่สนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ให้ข้ อ มูล  

โดยเป็นที่ปรึกษาให้ข้อแนะน า ข้อสังเกตุแก่บุคลากรในและภายนอกหน่วยงาน  ในการใช้งานและ

ด าเนินการในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  ตอบค าถามและชี้แจงรายละเ อียด  

เก่ียวกับเกณฑ์ประกันคุณภาพเพ่ือให้คณะมีแนวทาง สามารถด าเนินการจัดท าแผนและรายงานผลการ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างถูกต้อง  และได้ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์

ต่อไปได้ 

    5. จัดท ารายงานการประเมินตนเองประจ าปี (SSR) และน าเข้าข้อมูลการราย งาน

ประเมินตนเองพร้อมสแกนข้อมูลเอกสารหลักฐาน Upload  ข้อมูลเข้าสู่ระบบ CHE QA Online   

 6. จัดเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

   7. สรุปรายงานผลการประเ มิน เสนอต่อคณะกรรมการบริ หารคณ ะ แล ะ

คณะกรรมการประจ าคณะ 

   8. จัดท าแผนการปรับปรุงและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 2.4.2 ด้านการวางแผน 

    1. เป็นผู้ช่วยวางแผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา กิจกรรมที่

เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ที่รับผิดชอบ ร่วมวางแผนการด าเนินกิจกรรม หรือโครงการของหน่วยงาน เพ่ือให้บรรลุ

ตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีก าหนด 

    2. เป็นผู้ช่วยก าหนดแนวทางการจัดท าแผนกิจกรรมนักศึกษา ร่วมกับผู้บริหารคณะ 

    3. เป็นผู้ช่วยก าหนดแนวทางการจัดท าแผนการจัดการความรู้ร่วมกับผู้บริหารคณะ 

    4. เป็นผู้ช่วยร่วมก าหนดวางแผนจัดท าปฏิทินประกันของคณะตามที่ ไ ด้ รั บ

มอบหมาย 
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 5. ปฏิบัติงานรวบรวมหลักฐาน คิด พิจารณา หรือตัดสินใจในเรื่องเอกสารหลักฐาน 

และด าเนินการเปลี่ยนเป็นไฟล์ บันทึกในคอมพิวเตอร์ และน าข้อมูลบันทึกในระบบ CHE QA Online  

ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 2.4.3 ด้านการประสานงาน 

    1. การติดต่อประสานงานกับบุคลากรในคณะ และหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือรวบรวม

ข้อมูลหลักฐานต่าง ๆ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเกิดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ 

    2. ติดต่อประสานงานให้ความรู้ ให้ข้อแนะน าที่ เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงา น ด้าน

ประกันแก่บุคลากรคณะ เช่น การวางแผน  สามารถชี้แจงข้อมูลกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือสร้างควา มรู้

ความเข้าใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน  

    3. ประสานการนัดหมายต่าง ๆ เช่น การประชุมประกันคุณภาพระดับหลั กสู ตร 
ระดับคณะ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเกิดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์    

 2.4.4 ด้านการบริการ 

     1. ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา  แนะน าเบื้องต้น เผยแพร่ถ่ายทอดความรู้  ทางด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานตามแผน รวมทั้ง  ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เก่ียวกับ

งานในหน้าที่  เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูล  ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 

     2.  ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา แนะน า ติดต่อกลุ่มงานมาตรฐานการศึกษา  ในการขอ

รหัสระบบ  CHE QA  Online  ด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และระดับหลักสูตร   

     3. ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น และให้บริการข้อมูลทางด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา เพ่ือให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  นักศึกษา ตลอดจนผู้รับบริการ ได้ทราบ

ข้อมูลและความรู้ ต่าง ๆ ที่ เป็นประโยชน์  สอดคล้อง และสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน  และใช้

ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย แผนงาน  หลักเกณฑ์ มาตรการต่าง ๆ 

     4. อ านวยความสะดวกในการออกค าสั่ง จดหมายราชการ โครงการฝึกอบรม เรื่อง

ต่าง ๆ ด้านประกันคุณภาพให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมถึงการนัดหมายคณะกรรมการชุดต่าง ๆ  เพ่ือให้

สามารถปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ให้เป็นไป

ด้วยความราบรื่น เรียบร้อย 

 
 



 

 

บทท่ี 3 

หลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขการปฏิบัติงาน 
 

3.1 หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรระบบงานประกันคุณภาพ 

 กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 (อ้างถึงใน คณะกรรมการ
ทบทวนเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระดับหลักสูตร, 2564) ก าหนดให้
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่เน้นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบมาตร ฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาต่าง ๆ ทั้งในระดับและประเภทการศึกษาที่แตกต่างกัน โดยมีจุดประสงค์หลักใน
การควบคุมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

สาระส าคัญของกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มี 4 
ขั้นตอน 

1. การควบคุมและตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพ  มีการก าหนดกลไกในการควบคุมและ
ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงช่วยสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องและสาธารณชนว่าการศึกษาที่จัดขึ้นมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 

2. การจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่ง ต้อง มี
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงศึ กษาธิการประกาศ
ก าหนด รวมถึงต้องมีการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

3. การประเมินผลและติดตามตรวจสอบ  ให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 

4. การส่งรายงานการประเมินตนเอง สถานศึกษาจะต้องจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง ให้ แก่
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงรายงานดังกล่าวจะน าไปใช้ใน
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

กฎกระทรวงนี้มีบทบาทส าคัญในการยกระดับมาตรฐานการศึกษาในประเทศไทย โดยมุ่งเน้นให้ทุก
สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพที่เข้มแข็งและสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อ งและ
ยั่งยืน  

3.1.1 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็นกระบวนการที่ถูกน ามาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง โดยสามารถปรับใช้ในแ ต่ละ
ขั้นตอนเพ่ือให้การประกันคุณภาพเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถปรับปรุงได้ตลอดเวลา ในบริบท
ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร กระบวนการ PDCA สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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1. การวางแผน (Plan) ขั้นตอนการวางแผนเป็นการก าหนดแนวทางและเป้าหมายเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1) การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหลักสูตร ต้ังเป้าหมายที่ชัดเจนในด้านคุณภาพของการ

จัดการเรียนการสอน ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2) การวิเคราะห์ความต้องการและปัญหา (Needs and Gap Analysis) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้ อง ต้น 

เช่น ความต้องการของตลาดแรงงาน ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในอดีต และข้อเสนอแนะจากผู้ที่
เก่ียวข้อง 

3) การก าหนดตัวชี้วัดคุณภาพ (Key Performance Indicators - KPIs) เช่น อัตราการส าเร็จการศึกษา 
อัตราการได้งานท าของบัณฑิต ความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากร 

4) การวางแผนกิจกรรมและกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนา ก าหนดกิจกรรมและกลยุทธ์ที่จ า เป็นในการ พัฒนา
และปรับปรุงการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 

5) การก าหนดทรัพยากรและความรับผิดชอบ จัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็น เช่น งบประมาณ บุคลากร และ
เทคโนโลยี รวมถึงก าหนดความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

2. การด าเนินการ (Do) ขั้นตอนการด าเนินการเป็นการน าแผนที่วางไว้ไปปฏิบัติในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนและการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1) การจัดการเรียนการสอนตามแผนที่ก าหนด  จัดการเรียนการสอนตามแผนที่วางไว้ โดยปรับปรุง

หลักสูตรและกระบวนการสอนให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
2) การด าเนินกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา เช่น การประเมินผลการเรียนรู้ การจัดการประชุมกลุ่ม

ย่อยเพ่ือพัฒนาหลักสูตร และการจัดการอบรมส าหรับคณาจารย์ 
3) การเก็บรวบรวมข้อมูลและหลักฐาน บันทึกข้อมูลผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ข้อมูลการประเมินจา ก

ผู้สอน และข้อมูลจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4) การประสานงานและสื่อสารภายในหน่วยงาน ประสานงานและสื่อสารกับคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้

ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น 
3. การตรวจสอบ (Check) ขั้นตอนการตรวจสอบเป็นการประเมินผลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ไ ด้จาก

การด าเนินการ เพ่ือตรวจสอบว่าการด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
1) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา การ

ประเมินการสอนของอาจารย์ และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2) การเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดคุณภาพ ตรวจสอบผลการด าเนินงานเทียบกับ KPIs ที่ต้ังไว้ เช่น อัตราการ

ส าเร็จการศึกษา อัตราการได้งานท า ความพึงพอใจของนักศึกษาและคณาจารย์ 
3) การระบุปัญหาและโอกาสในการปรับปรุง สรุปผลการตรวจสอบเพ่ือระบุปัญหาที่พบและโอกาสในการ

ปรับปรุง เช่น การพัฒนาหลักสูตรหรือการปรับปรุงกระบวนการสอน 
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4) การจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  จัดท ารายงานสรุปผลการตรวจสอบและ
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้กับผู้ที่เก่ียวข้อง 

4. การปรับปรุง (Act) ขั้นตอนการปรับปรุงเป็นการน าผลการตรวจสอบไปใช้ในการปรับปรุ งและ
พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1) การน าข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ น าข้อเสนอแนะจากขั้นตอน Check มาปรับปรุงและแก้ไขปัญหา ที่ พบ 

เช่น การพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงวิธีการสอน และการพัฒนาเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ 
2) การวางแผนการปรับปรุงในรอบถัดไป ก าหนดแผนงานและเป้าหมายใหม่ที่ได้รับการปรับปรุงตามผล

การประเมิน เพ่ือเริ่มกระบวนการ PDCA ใหม่ 
3) การติดตามและประเมินผลหลังการปรับปรุง  ตรวจสอบผลการปรับปรุงว่ามีประสิทธิภาพและ

สอดคล้องกับเป้าหมายหรือไม่ 
4) การส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา จัดอบรมและพัฒนาทักษะให้กับบุคลากร เพ่ือให้พร้อมส าหรับการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาในอนาคต 
สรุป กระบวนการ PDCA ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรจะเน้นไปที่การ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยการวางแผน การด าเนินงาน การตรวจสอบ และการปรับปรุงอย่างสม่ า เสมอ 
เพ่ือให้ม่ันใจว่าการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตรมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด และตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย. 

3.1.2 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีทั้งหมด 6 องค์ประกอบ 13 
ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

องค์ประกอบในการ
ประกันคุณภาพ

หลักสูตร 

 
ตัวบ่งชี้ 

อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง 

1.การก ากับมาตรฐาน 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตร
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนดโดย สกอ. 

ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 
 ปริญญาตรี เกณฑ์ 5 ข้อ 

2.บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(โดยผู้ใช้บัณฑิต/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

2.2 การได้งานท าหรือ
ผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จ
บัณฑิตศึกษา 

ผลบัณฑิ ตปริญญา ตรี ที่ ไ ด้ ง า นท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ 
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องค์ประกอบในการ
ประกันคุณภาพ

หลักสูตร 

 
ตัวบ่งชี้ 

อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง 

3.นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา  การรับนักศึกษาการเตรียมความพร้ อม
ก่อนเข้าศึกษา 

3.2 กา รส่ ง เสริ มและพัฒนา
นักศึกษา 

 การควบคุมการดูแล การให้ค าปรึกษา
วิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี 

 การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 

3.3 ผลท่ีเกิดกับผู้เรียน  อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
 อัตราการส าเร็จการศึกษา 
 ความพึงพอใจและผลการจัดกา รข้ อ

ร้องเรียนของนักศึกษา 

4.อาจารย์ 4.1 กา รบริ ห า ร และพัฒ น า
อาจารย์ 

 การรับและแต่งต้ังอาจารย์ผู้รับผิ ดชอบ
หลักสูตร 

 การบริหารอาจารย์ 
 การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

4.2 คุณภาพอาจารย์  ร้อยละของอาจารย์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก 

 ร้อยละของอาจารย์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรที่มีต าแหน่งทางวิชาการ 

 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
 จ า น ว น บ ท ค ว า ม ข อ ง อ า จ า ร ย์

ผู้รับผิดชอบปริญญาเอกที่ไ ด้รั บกา ร
อ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus 
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย์  อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 
 ความพึงพอใจของอาจารย์ 
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องค์ประกอบในการ
ประกันคุณภาพ

หลักสูตร 

 
ตัวบ่งชี้ 

อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง 

5 หลักสูตร 
การเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียน 

5.1 ส า ร ะ ข อ ง ร า ย วิ ช า ใน
หลักสูตร 

 หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ข้อ มูล
ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร พั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร และ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ 

5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการ
สอน 

 การพิจารณาก าหนดผู้สอน 
 การก ากับดูแล ติดตามและตรวจสอบ

การจัดท า มคอ.3 และ มคอ.4 
 การก ากับกระบวนการเรียนการสอน 
 การจัดการเรียนการสอนที่มีก า ร ฝึ ก

ปฏิบัติในระดับปริญญาตรี 
 การบูรณาการพันธกิจต่าง ๆ กับการ

เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 
5.3 การประเมินผู้เรียน  การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ 
 การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้

ของนักศึกษา 
 ก า ร ก า กั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร จั ด

กระบวนการเรียนการสอนแล ะกา ร
ประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ 
มคอ.7)  

5.4 ผลการด าเนินงานหลักสู ตร
ตา มกรอบมา ตร ฐาน คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ตามกรอบ
มา ตร ฐา น คุณวุ ฒิ ร ะดับ อุดมศึกษา
แห่งชาติ 

6. สิ่ ง สนั บสนุ นกา ร
เรียนรู้ 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ระบบการด าเนินงานของภา ควิ ช า /
คณะ/ สถา บั น  โ ดย มีส่ วน ร่ วมของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือ ให้ มีสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
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องค์ประกอบในการ
ประกันคุณภาพ

หลักสูตร 

 
ตัวบ่งชี้ 

อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง 

 จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ
และเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ
สอน 

 กระบวนกา รปรั บปรุ งตา มผลก าร
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 

ที่มา  (คณะกรรมการทบทวนเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระดับ
หลักสูตร, 2564) 
ตารางที่ 3.1 แสดงเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 
3.2 วิธีการปฏิบัติงาน 
 แนวทางการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
1) ผู้ปฏิบัติงานวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ก าหนดตารางปฏิทินท างานประจ าปี

การศึกษา 
2) ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการรวบรวม ก ากับติดตาม และจัดเก็บข้อมูล ระยะ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน

ตามตัวบ่งชี้ที่ได้ประกาศใช้ตามเกณฑ์ประกันคู่คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2564 พร้อมเตรียมข้อมูล หลักฐานต่างๆ ตามแบบฟอร์มระบบ CHE QA 
Online และให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจ าทุกปี ทั้งระดับหลักสูตร และระดับ
คณะ 

3) หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตรโดยจัดท ารายงานการประเมินตนเอง และรายงาน
ผล ระดับหลักสูตร ผ่านระบบ CHE QA Online 

4) คณะตรวจสอบผลการประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมิน ระดับ
หลักสูตรที่ได้ประเมินแล้ว 

5) คณะน าผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 
6) คณะรายงานผลการประเมินตนเองผ่านระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตน เอง

ระดับหลักสูตร และระดับคณะ  
7) ส่งรายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในผ่านระบบ CHE QA Online  ภายใน 

120 วันนับจากสิ้นปีการศึกษา 
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8) น าผลการประเมินเสนอ คณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะ จากคณะกรรมการประจ า
คณะ  

9) ผู้บริหารคณะน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการคุประเมินคุณภาพภายในที่คณะ
แต่งต้ัง รวมทั้งข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าคณะ มาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน 
แผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนกลยุทธ์ต่อไป 

 
3.3 แนวคิด งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

3.3.1. การจัดการข้อมูล  
การจัดการข้อมูลในระบบ CHE QA Online จ าเป็นต้องอ้างอิงถึงความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น

ปัจจุบันของข้อมูลที่บันทึกไว้ เนื่องจากข้อมูลเหล่านี้เป็นฐานข้อมูลที่ใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงาน ซ่ึงในงานวิจัยของ Smith (2018) ได้ระบุว่าการจัดการข้อมูลที่ มีความถูกต้องและครบถ้วนมี
ความส าคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา Brown และ Stone (2019) ได้เสนอว่า การ
จัดการข้อมูลที่ มีความเป็นมาตรฐานและมีระบบตรวจสอบความถูกต้องสามารถเพ่ิมความน่าเชื่อถื อของ
ข้อมูลได้ นอกจากนี้ ศรีสุวรรณ (2563) ชี้ให้เห็นว่า การจัดการข้อมูลเชิงระบบในมหาวิทยาลัยสามารถ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการประกันคุณภาพได้มากยิ่งขึ้นผ่านการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลที่เหมาะสม 

3.3.2. เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา 
การประเมินคุณภาพการศึกษาจะใช้หลักเกณฑ์ที่ก าหนดโดยคณะกรรมการทบทวนเกณฑ์การ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระดับหลักสูตร ปรับปรุง พ.ศ.2564 ซ่ึงรวมถึงการ
ประเมินในด้านการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการสู่สังคม โดยการ
อ้างอิงถึงหลักเกณฑ์เหล่านี้ควรพิจารณาจากเอกสาร Jones และคณะ (2017) ระบุว่า การใช้เกณฑ์ประเมิน
ที่ชัดเจนและโปร่งใสช่วยเพ่ิมความเข้าใจในกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา งานวิจัยของ Anderson 
(2019) เสริมว่าการมีแนวปฏิบัติที่ เป็นมาตรฐานช่วยให้การประเมินมีความยุติธรรมและครอบคลุมทุ กด้าน  
ขณะเดียวกัน สมบูรณ์ และคณะ (2562) ได้ศึกษาการประเมินคุณภาพในระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย
และพบว่าการใช้แนวปฏิบัติที่ มีการก าหนดมาตรฐานช่วยในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการได้ดีขึ้น  

3.3.3  การตรวจสอบข้อมูล 
ในการบันทึกข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูลในระบบ CHE QA Online จ าเป็นต้องมีขั้นตอนการ

ตรวจสอบที่สามารถเชื่อถือได้ เช่น การตรวจสอบแบบ Peer Review ซ่ึงการศึกษาของ Johnson & 
Parker (2019) ชี้ให้เห็นว่า การใช้ระบบการตรวจสอบแบบนี้ช่วยให้เกิดความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือใน
การบันทึกข้อมูล Roberts (2021) ได้เน้นว่าการตรวจสอบโดยใช้เทคโนโลยีอัตโนมัติสามารถลดข้อผิดพลาด
และเพ่ิมความถูกต้องของข้อมูลได้ (Roberts, 2021). สมชาย (2563) ได้น าเสนอการวิจัยที่ระบุว่าการ ใช้
ระบบการตรวจสอบข้อมูลเชิงรุกช่วยลดความเสี่ยงของข้อมูลที่ไม่ถูกต้องในระบบการประกันคุณภาพ  
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3.3.4 การพัฒนาบุคลากร 
บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการบันทึกข้อมูลควรได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มี

ความรู้และความเข้าใจที่ทันสมัยเก่ียวกับระบบ CHE QA Online การอ้างอิงถึงงานวิจัยของ Lee et al. 
(2021) ระบุว่าการพัฒนาทักษะของบุคลากรในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพ White และคณะ (2018) ยังสนับสนุนว่าการฝึกอบรมบุคลากร
ที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้ พร้อมกันนี้ พรทิพย์ (2564) 
แนะน าว่าการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพการศึกษา  

3.3.5 การรายงานผล 
การรายงานผลการบันทึกข้อมูลต้องมีความชัดเจนและเป็นระบบ โดยอ้างอิงถึงงานวิจัยของ 

Tanaka (2021) ที่เสนอว่า การรายงานผลท่ีมีรูปแบบและมาตรฐานที่ชัดเจนจะช่วยเพ่ิมความโปร่งใสและ
ความน่าเชื่อถือในการประกันคุณภาพการศึกษา Patel (2019) ระบุว่าการรายงานผลท่ีเป็นระยะและมีการ
ติดตามอย่างต่อเนื่องสามารถช่วยให้การประเมินคุณภาพมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน  ศิริชัย 
(2564) ได้ศึกษาเก่ียวกับการรายงานผลในมหาวิทยาลัยไทยและเสนอว่า การใช้รูปแบบการรายงานที่
ชัดเจนช่วยให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีขึ้นและโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  
 
3.4 แนวปฏิบัติท่ีควรพิจารณา 
1) ข้อมูลควรมีความสอดคล้องตามเกณฑ์ที่ก าหนด และควรมีระบบตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือเพ่ิมควา ม

น่าเชื่อถือ 
2) ใช้เกณฑ์การประเมินที่ก าหนดและเป็นปีปัจจุบัน (เนื่องจากเกณฑ์ประกันมีการปรับเปลี่ยนแปลงเป็น

ระยะ) ให้ครอบคลุมด้านการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย รวมถึงการดูแลนักศึกษา  
3) ด าเนินการตามเวลาในปฏิทินที่ก าหนด และตรวจสอบผลการด าเนินการทั้ง 3 ด้านเป็นระยะ รวมถึง

การน าข้อมูลเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 
4) ระมัดระวังเรื่องระยะเวลาในเกณฑ์แต่ละข้อ อ้างอิงเป็นปีการศึกษา ปีงบประมาณ หรือปีปฏิทิน 
5) ข้อมูลที่บันทึกในระบบ CHE QA Online ต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันของปี

การศึกษานั้น 
 

 



บทท่ี 4 

เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
 

4.1 แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา (PDCA) 
4.1.1 Plan (การวางแผน) 
1) ก าหนดแผนงานและปฏิทินประจ าปี 

ผู้ปฏิบัติงานก าหนดแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยจัดท าปฏิทินการท า งาน
ประจ าปีการศึกษา ก าหนดกิจกรรมและระยะเวลาที่ชัดเจนในการรวบรวมข้อมูล การประเมิน
ตนเอง และการรายงานผล 

2) ก าหนดตัวชีววัดและเปาาหมาย 
ก าหนดตัวชีววัดและเปาาหมายการประเมินคุณภาพการศึกษาทัวงในระดับหลักสูตรและร ะดับ
คณะ เพ่ือให้การประเ มินสอดคล้ องตา มเกณฑ์ปร ะกัน คู่ คุณภา พการ ศึกษา ภา ย ใน
ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2564 และทิศทางการพัฒนาของ
คณะ 

3) วางแผนการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล 
ก าหนดขัวนตอนการรวบรวม ก ากับติดตาม และจัดเก็บข้อมูลตามระยะเวลา 6 เดือน, 9 เดือน , 
และ 12 เดือน โดยให้ครอบคลุมทุกตัวบ่งชีว และเตรียมข้อมูล หลักฐานต่างๆ ตามแบบฟอร์ม
ระบบ CHE QA Online 

4.1.2 Do (การด าเนินงาน) 
1) ด าเนินการรวบรวมข้อมูล 

ผู้ปฏิบัติงานรวบรวมข้อมูลและจัดเก็บตามที่ก าหนดในแผน เพ่ือให้ข้อมูลมีความพร้อมส าหรับ
การประเมินตนเองและการประเมินภายนอก 

2) การประเมินตนเองระดับหลักสูตร 
หลักสูตรด าเนินการประเมินตนเองโดยจัดท ารายงานการประเมินตนเองและรายงานผลใน
ระดับหลักสูตรผ่านระบบ CHE QA Online 

3) การตรวจสอบและยืนยันผลการประเมิน 
ประธานและคณะกรรมการผู้ประเมิน ระดับหลักสูตรผ่านระบบ CHE QA Online เพ่ือให้
แน่ใจว่าผลการประเมินมีความถูกต้องและครบถ้วน 
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4.1.3 Check (การตรวจสอบ) 
1) ทบทวนผลการประเมิน 

คณะน าผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับคณะ และ
ยืนยันผลการประเมินทัวงในระดับหลักสูตรและระดับคณะผ่านระบบ CHE QA Online 

2) จดัท ารายงานประจ าปี 
ส่งรายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในผ่านระบบ CHE QA Online 
ภายใน 120 วันหลังสิวนปีการศึกษา 

3) การรับฟังข้อเสนอแนะ 
น าเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะและแนวทางการ
ปรับปรุง 

4.1.4 Act (การปรับปรุง) 
1) วางแผนปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ: 

ผู้บริหารคณะน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการที่เก่ียวข้อง มาพิจารณา
และวางแผนการปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปีและแผนกลยุทธ์ใหม่ 

2) ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ: 
ปรับปรุงและปรับใช้แผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานและการประกันคุณภาพ
การศึกษาต่อไปตามผลการประเมินและข้อเสนอแนะ 

 
4.2 ขั้นตอนการปฺฏิบัติงาน (ข้อควรระวังและเทคนิคส าคัญ) 

4.2.1 การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
1) ประชุมวางแผนโดยจัดตัวงคณะท างานและแบ่งหน้าที่ เพ่ือเตรียมการด้านเอกสารและการจัดการ

ต่าง ๆ 
2) แต่งตัวงคณะกรรมการโดยประสานงานขอรายชื่อคณะกรรมการผู้ประเมินจากหลักสูตรโดยมี

คุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
3) ออกหนังสือเชิญ ร่างค าสั่งแต่งตัวงคณะกรรมการ และแต่งตัวงคณะท างานภายในวันที่รับผิดชอบ 
4) เตรียมเอกสารโดยรวมรวมรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และเอกสารสนับสนุนอ่ืน ๆ 
5) จัดเตรียมห้องประชุม เตรียมสถานที่และอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการประเมินโดยการสร้างกลุ่ม ไลน์ 

(Line) 
6) จัดเตรียมเอกสารส าหรับการเบิกจ่ายค่าตอบแทนและค่าใช้จ่าย 
7) ประสานงานและติดตามผล: ประสานงานระหว่างการประเมินและติดตามผลหลังการตรวจ

ประเมินเพ่ือปรับปรุงตามค าแนะน า รวมถึงการบันทึกข้อมูลลงใน CHE QA Online 
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ขั้นตอนการรับการตรวจประเมิน ระดับหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-1   แสดงขัวนตอนการรับการตรวจประเมิน ระดับหลักสูตร 

หลักสูตรติดต่อกรรมการที่จะตรวจประเมิน 

หลักสูตรส่งรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ และกรรมการตรวจประเมินมายังคณะฯ 

คณะฯ ร่างค าสั่ง และออกหนังสือเชิญกรรมการตรวจประเมิน 

จนท.ประกันฯ คณะฯ ท าก าหนดการตรวจประเมินและแจ้งให้หลักสูตรทราบ 
 

หลักสูตรส่ง SAR ให้กรรมการฯ ล่วงหน้าอย่างน้อย 15 วัน 

หลักสูตรรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

กรรมการแจ้งผลการประเมินให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตร   

ทราบภายใน 1 สัปดาห์  หลังรับการประเมิน 

หลักสูตรรายงานผลมายังคณะ ส่งเล่มรายงานผลมายังฝ่ายประกันคุณภาพคณะฯ  
พร้อมบันทึกข้อมูลลงใน CHE QA Online 

คณะตรวจสอบพร้อมส่งเรื่องยืนยันคะแนน กับประธานกรรมการผู้ประเมิน 

จนท.ประกันฯ คณะฯ เตรียมแบบการประเมินของคณะกรรมการ ระดับหลักสูตร 

ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานประกัน ระดับหลักสูตร 
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4.2.2 แผงผังขัวนตอนระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA Online) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4-2   แสดงแผงผังขัวนตอนระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพฯา CHE QA Online 

Admin คณะ แจ้งรายชื่อหลักสูตรที่จะรับการประเมิน 

พร้อมรายชื่อผู้ปฏิบัติงานระดับหลักสูตร ต่อ Admin สถาบัน (กลุ่มงานมาตรฐาน) 

Admin สถาบัน (กลุ่มงานมาตรฐาน) แจ้ง User และPassword ผู้ปฏิบัติงาน
ระดับหลักสูตรกลับมา Admin คณะ 

Admin คณะ แจ้ง User และPassword ต่อผู้ปฏิบัติงานระดับหลักสูตร 

ผู้ปฏิบัติงานระดับหลักสูตร เข้าระบบ CHE QA Online 

บันทึกข้อมูลในระบบ CHE QA Online 

ประธานและคณะกรรมการผู้ประเมิน 

แต่ละหลักสูตร ตรวจสอบรายงานและ

หลักฐาน  

ประธานผู้ประเมินหรือผู้ปฏิบัติงานระดับหลักสูตร(ได้รับอนุญาต) เข้า User          

และ Password ประธานผู้ประเมิน ยืนยันข้อมูล ในระบบ CHE QA Online 

ผู้ปฏิบัติงานระดับหลักสูตร เข้า User และ Password ของหลักสูตร             

และกดรับทราบการยืนยันผลรายงานผล ในระบบ CHE QA Online 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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4.3 การเข้าใจงาน ระบบ  CHE QA Online 

4.3.1 การเข้าระบบ CHE QA Online ผู้ปฏิบัติงานเข้า Google Chrome แล้วพิมพ์ค าว่า CHE QA 
และเลือก Che QA 

ภาพที่ 4-3  การค้นหาเพ่ือเข้าระบบ CHE QA Online  
 

4.3.2 เม่ือเข้ามาแล้วให้ เลือกปีที่ได้รับการประเมิน เช่น ปัจจุบันปีการศึกษา 2565 เลือกส าหรับ

ประเมินปี 2565 

ภาพที่ 4-4  การเข้าระบบ CHE QA Online  การเลือกปีประเมิน 

พิมพ์ค าว่า Che  QA 

เลือก  Che QA 

เลือก ส าหรับประเมินปี 2565 
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4.3.3 เม่ือเข้าระบบ CHE QA 3D .ให้เลือกดังนีว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4-5  การ Log In เข้าระบบ CHE QA Online  
  

1. เลือก มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. เลือก มหาวิทยาลัยราชภัฏ   

นคราสวรรค์ 

3. พิมพ์ User  ที่ได้รับจาก Admin 

คณะ ตามหลักสูตรที่ผู้ปฏิบัติสังกัด 

3. พิมพ์ Password ที่ได้รับจาก 

Admin คณะ ตามหลักสูตรที่ผู้ปฏิบัติ

4. เลือกเข้าสู่ระบบ 
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4.3.4 เม่ือเข้าระบบได้แล้วตรวจสอบความถูกต้อง ปีการศึกษาต้องเป็นปีการศึกษารับการประเ มิน
ประจ าปีนัวนๆ เม่ือถูกต้องแล้ว  ตรวจสอบว่าใช่หลักสูตรที่ ต้องการท าการบันทึกหรือไม่ ถ้าไม่ถูกต้อง 
จ าเป็นต้องออกจากระบบ และตรวจสอบ User และPassword ใช่ของหลักสูตรที่ต้องการประเมินหรื อไ ม่ 
จาก Admin คณะ จึงเข้าระบบ Log In ใหม่ เม่ือตรวจสอบพบว่าถูกต้องแล้ว กดเลือก Edit เพ่ือตัวงค่าก่อน
เข้าบันทึกข้อมูล ดังนีว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4-6  การตรวจสอบความถูกต้องเม่ือเข้าระบบ CHE QA Online  
 
ข้อควรระวัง : ควรตรวจสอบตามขัวนตอนของภาพ 4-6 เนื่องจากหากเกิดความผิดพลาดและบันทึก

ข้อมูลเสร็จเรียบร้อย จะไม่สามารถน าข้อมูลที่เคยบันทึกย้ายมาได้ จ าเป็นต้องบันทึก
ข้อมูลใหม่เท่านัวน 

  

1. ตรวจสอบว่า “ใช่” ปีการศึกษา

ที่ต้องการประเมินหรือไม่ 

2. ตรวจสอบว่า “ใช่” หลักสูตรที่

ต้องการประเมินหรือไม่ 

3. หากถูกต้อง

เลือก Edit  
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4.3.5 เกณฑ์ในการประเมินๆ ซ่ึงจะมีอยู่หลายเกณฑ์  เช่น สกอ., CUPT และอ่ืน ๆ  ส าหรับคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ใช้เกณฑ์ของคณะกรรมการทบทวนเกณฑ์
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ ต้องเลือกในหัวข้อเกณฑ์ประกัน “อ่ืน ๆ” และ
บันทึกข้อมูลพืวนฐานของหลักสูตร ตาม มคอ. 2 ให้เป็นปัจจุบัน  เม่ือด าเนินการเสร็จแล้วกด Update ข้อมูล 
ตามขึวนตอน ดังนีว 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-7 แสดงการแก้ไขข้อมูลของหลักสูตร 
 
 

  

4. ใช้เกณฑ์ปี เลือก

ตามปก มคอ.2   

1. เลือก อ่ืน ๆ 

2. การเปิดสอน “ในเวลา” 

 “นอกเวลา” “ทัวงในและนอกเวลา 
เลือกตามท่ีหลักสูตรเปิดสอน 

 

3. ประเภทหลักสูตร(ส าหรับเกณฑ์ปี 

2558): เลือก “วิชาการ”  

5. กลุ่ม ISCED เลือกตามศาสตร์ของ

หลักสูตร เช่น หลักสูตรพัฒนาสังคม เลือก 
“Sociology and cultural studies” 
 

4. เลือก พ.ศ.(ระบุตามหน้าปก

หลักสูตร) (มคอ.2) 

7.กด Update 

5. หลักสูตรเลือก “ใหม่”  

หรือ “ปรับปรุง”   
6. สถานะการ

เปิด-ปิด  



26 
 

4.3.6 เม่ือบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  เลือก Select เพ่ือบันทึกข้อมูลในส่วนถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 4-8 แสดงขัวนตอนการเข้าไปยังส่วนถัดไป 
 
4.3.7 เข้ามาพบหน้าต่างนีว มีข้อมูลการบันทึก ทัวงหมด 3 ส่วน  
 1. ข้อมูลพืวนฐาน CDS 
 2. เลือกหมวด มีหมวดเดียวคือ หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 3. รายงานผลการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-9 แสดงหน้ารายการเพ่ือเลือกในการน าเข้าข้อมูล 
  

 กด Select 

 3  1  2 
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  1. เลือกข้อมูลพ้ืนฐาน CDS และเลือกบันทึกข้อมูลพ้ืนฐาน ทางด้านซ้ายจะมีรายการดังน้ี 

1.1 จ านวนหลักสูตร 

1.2 จ านวนหลักสูตรนอกที่ตัวง 

1.3 จ านวนนักศึกษา 

1.4 จ านวนอาจารย์จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิการศึกษา  

1.5 คุณวุฒิอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

1.6 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

1.7 การมีงานท าของบัณฑิต 

1.8 ผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 

1.9 ผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ 4-10 แสดงหน้ารายการเพ่ือน าเข้าข้อมูล CDS 
 

ข้อควรระวัง : ในการบันทึกในข้อ 1.1-1.9 นีว เม่ือบันทึกเสร็จแล้ว จะมีสีเขียวและสีเหลืองเท่านัวน 
  สีแดง    ยังไม่มีการบันทึกข้อมูล  

สีเขียว   บันทึกข้อมูลแล้ว  
สีเหลือง ไม่มีข้อมูลต้องบันทึกโดยใช้เครื่องหมาย “-“ ในการบันทึกข้อมูล 

  

 

รายการที่ต้องลงข้อมูล 1.1-1.9 รายการ 
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1.1 จ านวนหลักสูตร  
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4-11 แสดงการลงข้อมูลจ านวนหลักสูตร  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-12 แสดงการบันทึกข้อมูลจ านวนหลักสูตร  

  

1.เลือกจ านวนหลักสูตร 

2.เลือกระดับ 

3.กดแก้ไข 

4.ใส่

ตัวเลข

หรือ “-“ 

5.กดบันทึก 

6. มีสี    หรือ    เสร็จเรียบร้อย 
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 ท าซว าในระดับอ่ืน ๆ ตามภาพที่ 4-11 และภาพที่ 4-12 เม่ือด าเนินการเสร็จ

สิวนทุกระดับแล้ว ตามภาพที่ 4-13   

 

ภาพที่ 4-13 แสดงการบันทึกข้อมูลจ านวนหลักสูตรเสร็จสมบูรณ์  

เทคนิคส าคัญ : โดยปกติการลงข้อมูลผู้ปฏิบัติงานจะลงรายการโดยลือกระดับทีละรายการ จึงต้องท า

รายการซว าๆ  4 ครัวง จึงจะท าให้ลงข้อมูลเสร็จสมบูรณ์ จึงท าให้เกิดความล่าช้า เพ่ือความรวดเร็ว ในการ

ด าเนินการ ผู้ปฏิบัติงานสามารถลดขึวนตอน โดยการเลือกในหัวข้อ “จ านวนหลักสูตรที่เปิดสอนทัวงหมด” จะ

สามารถบันทึกระดับทัวงหมดได้ในครัวงเดียว ดังนีว 

ภาพที่ 4-14 แสดงการบันทึกข้อมูลจ านวนหลักสูตรเสร็จสมบูรณ์ในครัวงเดียว 

 มีสี    หรือ    ขึวนทุกระดับ 

1. เลือกจ านวนหลักสูตรที่เปิดสอนทัวงหมด 

2. กดแก้ไข / 4. บันทึก 

3. ใส่ตัวเลขหรือ “-“ 



30 
 

1.2 จ านวนหลักสูตรนอกท่ีต้ัง 

 มีระดับให้เลือก 4 ระดับ ระดับปริญญาตรี, ระดับ ป.บัณฑิต, ระดับปริญญา

โท,ระดับ ป.บัณฑิตขัวนสูง และระดับปริญญาเอก  

 ผู้ปฏิบัติงานเลือกระดับจากนัวนกดแก้ไข เลือกใส่ตัวเลขตามที่หลักสูตร มีการ

เปิดสอนนอกที่ตัวง หรือใส่ “-“ ในระดับที่ไม่มีข้อมูล กดบันทึก เช่น หลักสูตร

พัฒนาสังคมเปิดระดับปริญญาตรี ไม่มีหลักสูตรนอกที่ตัวง วิธีการบันทึกข้อมูล

ดังภาพที่ 4-15 และ ภาพที่ 4-16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-15 แสดงการลงข้อมูลหลักสูตรนอกที่ตัวง 

ภาพที่ 4-16 แสดงการบันทึกข้อมูลหลักสูตรนอกที่ตัวง 

 

1.เลือกจ านวนหลักสูตรนอกที่ตัวง 

2.เลือก

ระดับ 

3.กดแก้ไข 

4.ใส่

ตัวเลข

หรือ “-“ 
5.กดบันทึก 

6. มีสี    หรือ    เสร็จเรียบร้อย 
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 จากนัวนท าการลงข้อมูลในระดับอ่ืนๆ ที่เหลือให้ครบ โดยใช้ขัวนตอนตามภาพ

ที่ 4-15 และภาพที่ 4-16 ตามล าดับ เม่ือด าเนินการเสร็จสิวนทุกระดับแล้ว 

ตามภาพที่ 4-17  

 

ภาพที่ 4-17 แสดงการบันทึกข้อมูลหลักสูตรนอกที่ตัวงเสร็จสมบูรณ์ 

 

เทคนิคส าคัญ : โดยปกติการลงข้อมูลผู้ปฏิบัติงานจะลงรายการโดยลือกระดับทีละรายการ จึงต้องท า

รายการซว าๆ  4 ครัวง จึงจะท าให้ลงข้อมูลเสร็จสมบูรณ์ ท าให้เกิดความล่าช้า เพ่ือความ

รวดเร็ว ในการด าเนินการ ผู้ปฏิบัติงานสามารถลดขึวนตอน โดยการเลือกในหัวข้อ “จ านวน

หลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตัวง” จะสามารถบันทึกระดับทัวงหมดได้ในครัว ง

เดียว ดังนีว 

ภาพที่ 4-18 แสดงการบันทึกข้อมูลหลักสูตรนอกที่ตัวงเสร็จสมบูรณ์ในครัวงเดียว 

 

 มีสี    หรือ    ขึวนทุกระดับ 

1. เลือกจ านวนหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตัวง 

2. กดแก้ไข / 4. บันทึก 

3. ใส่ตัวเลขหรือ “-“ 
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1.3 จ านวนนักศึกษา 

 มีระดับให้เลือก 4 ระดับ จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทัวงหมด-ระดับปริญญาตรี

, จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทัวงหมด-ระดับ ป.บัณฑิต, จ านวนนักศึกษา

ปัจจุบันทัวงหมด-ระดับปริญญาโท, จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทัวงหมด-ร ะดับ 

ป.บัณฑิตขัวนสูง และจ านวนนักศึกษาปัจจุบันทัวงหมด-ระดับปริญญาเอก  

 ผู้ปฏิบัติงานเลือกระดับจากนัวนกดแก้ไข ใส่จ านวนนักศึกษาตามที่หลักสูตร

มี หรือใส่ “-“ ในระดับที่ไม่มีข้อมูล กดบันทึก เช่น หลักสูตรพัฒนาสัง คม มี

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 70 คน วิธีการบันทึกข้อมูลดังภาพที่ 4-19 และ 

ภาพที่ 4-20 

ภาพที่ 4-19 แสดงการลงข้อมูลจ านวนนักศึกษา 

ภาพที่ 4-20 แสดงการบันทึกข้อมูลจ านวนนักศึกษา 

1.เลือกจ านวนนักศึกษา 

2.เลือกระดับ 

3.กดแก้ไข 

4.ใส่

ตัวเลข

หรือ “-“ 
5.กดบันทึก 

6. มีสี    หรือ    เสร็จเรียบร้อย 
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 จากนัวนท าการลงข้อมูลในระดับอ่ืนๆ ที่เหลือให้ครบ โดยใช้ขัวนตอนตามภาพ

ที่ 4-19 และภาพที่ 4-20 ตามล าดับ เม่ือด าเนินการเสร็จสิวนทุกระดับแล้ว 

ตามภาพที่ 4-21 

  

ภาพที่ 4-21 แสดงการบันทึกข้อมูลจ านวนนักศึกษาเสร็จสมบูรณ์ 

 

เทคนิคส าคัญ : โดยปกติการลงข้อมูลผู้ปฏิบัติงานจะลงรายการโดยลือกข้อมูลทีละรายการ จึงต้องท า

รายการซว าๆ ถึง 4 ครัวง จึงจะท าให้ลงข้อมูลเสร็จสมบูรณ์ จึงท าให้เกิดความล่าช้า เพ่ือ

ความรวดเร็ว ในการด าเนินการ ผู้ปฏิบัติงานสามารถลดขึวนตอน โดยการเลือกในหั วข้ อ 

“จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทัวงหมดทุกระดับการศึกษา” จะสามารถบันทึกระดับทัวงหมดไ ด้

ในครัวงเดียว ตามภาพที่  4-22 

ภาพที่ 4-22 แสดงการบันทึกข้อมูลจ านวนนักศึกษาเสร็จสมบูรณ์ในครัวงเดียว 

 มีสี     หรือ    ขึวนทุกระดับ 

1. จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทัวงหมดทุกระดับการศึกษา 

2. กดแก้ไข 

4. บันทึก 

3. ใส่ตัวเลขหรือ “-“ 
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1.4 จ านวนอาจารย์จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิการศึกษา 

 ข้อมูลที่น ามาลงบันทึกมาจาก มคอ.7 หรือรายงานผลการประเมินตนเอง

ระดับหลักสูตร ปีที่ท าการประเมิน ในหัวข้อนีวมีข้อมูลลงบันทึก 5 ข้อ ได้แก่ 

ข้อ1จ านวนอาจารย์ประจ าทัวงหมด รวมทัวงที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ , 

ข้อ2จ านวนอาจารย์ประจ าทัวงหมดที่ด ารงต าแหน่งอาจารย์ , ข้อ3จ านวน

อาจารย์ประจ าทัวงหมดที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ , ข้อ4จ านวน

อาจารย์ประจ าทัวงหมดที่ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ และข้อ5จ านวน

อาจารย์ประจ าทัวงหมดที่ด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์ จะท าการลงข้ อ มูล

ไปทีละหัวข้อ  

 ผู้ปฏิบัติงานกดเลือก ข้อ1จ านวนอาจารย์ประจ าทัวงหมดรวมทัวงที่ปฏิบัติงาน

จริงและลาศึกษาต่อ กดเลือกจ านวนอาจารย์ประจ าทัวงหมดที่ปฏิบั ติ งาน

จริงและลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า กดแก้ไข ใส่ข้อมูล บันทึก 

ภาพที่ 4 -23 แสดงการบันทึกข้อมูลจ านวนอาจารย์ประจ าทัวงหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อวุฒิ

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 

 

1. เลือกจ านวนอาจารย์ประจ าทัวงหมด 

รวมทัวงที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 

2. จ านวนอาจารย์ประจ าทัวงหมดที่ปฏิบัติงานจริง

และลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

3. แก้ไข /  5. บันทึก 
4. ใส่ตัวเลขหรือ “-“ 
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 ผู้ปฏิบัติงานกดเลือกจ านวนอาจารย์ประจ าทัวงหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลา

ศึกษาต่อ วุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า กดแก้ไข ใส่ข้อมูล บันทึก 

ภาพที่ 4-24 แสดงการบันทึกข้อมูลจ านวนอาจารย์ประจ าทัวงหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษา             

ต่อวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า 

 ผู้ปฏิบัติงานกดเลือกจ านวนอาจารย์ประจ าทัวงหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลา

ศึกษาต่อ วุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า กดแก้ไข ใส่ข้อมูล บันทึก 

ภาพที่ 4-25 แสดงการบันทึกข้อมูลจ านวนอาจารย์ประจ าทัวงหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษา   ต่อวุฒิ

ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 

 

6. จ านวนอาจารย์ประจ าทัวงหมดที่ปฏิบัติงานจริง

และลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า 

7. แก้ไข /  9. บันทึก 
8. ใส่ตัวเลขหรือ “-“ 

10. จ านวนอาจารย์ประจ าทัวงหมดที่ปฏิบัติงานจริง

และลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 

11. แก้ไข /  13. บันทึก 
12. ใส่ตัวเลขหรือ “-“ 
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 จากนัวนท าการลงข้อมูลใน ข้อ 2 - ข้อ 5 ที่เหลือให้ครบ โดยใช้ขัวนตอนตาม

ภาพที่ 4-23 ภาพที่ 2.24 และภาพที่ 4-25 ตามล าดับ เม่ือด าเนินการเสร็จ

สิวนทุกข้อแล้ว ตามภาพที่ 4-26 

ภาพที่ 4-26 แสดงการบันทึกข้อมูลจ านวนอาจารย์จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิการศึกษา

เสร็จสมบูรณ์ 

เทคนิคส าคัญ : โดยปกติการลงข้อมูลผู้ปฏิบัติงานจะลงรายการโดยเลือกข้อมูลทีละรายการ จึงต้องท า

รายการซว าๆ หลายครัวง จึงจะท าให้ลงข้อมูลเสร็จสมบูรณ์เกิดความล่าช้า เพ่ือความรวดเร็ว 

ในการด าเนินการ ผู้ปฏิบัติงานสามารถลดขึวนตอน โดยการเลือกในหัวข้อใหญ่ของแต่ละข้ อ

จะสามารถบันทึกได้รวดเร็วขึวน ในข้อใหญ่ของ ข้อ 2 – ข้อ 5 ท าซว าตามภาพที่ 4-27 

ภาพที่ 4-27 แสดงการบันทึกข้อมูลจ านวนอาจารย์ประจ าทัวงหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษา                 

แบบลดขัวนตอน 

 มีสี     หรือ    ขึวนทุกระดับ 

1. เลือกข้อ1จ านวนอาจารย์ประจ าทัวงหมด รวมทัวงที่ปฏิบัติงาน

2. กดแก้ไข 

4. บันทึก 3. ใส่ตัวเลขหรือ “-“ 
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1.5 คุณวุฒิอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 ข้อมูลที่น ามาลงบันทึกมาจาก มคอ.7 หรือรายงานผลการประเมินตนเอง

ระดับหลักสูตร ปีที่ท าการประเมิน ในหัวข้อนีวมีข้อมูลลงบันทึก 2 ข้อ ได้แก่ 

ข้อ1จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรแยกตามวุฒิการศึกษา และข้อ2จ านวน

อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ท าการลงข้อมูลไปที

ละหัวข้อ 

 ผู้ปฏิบัติงานกดเลือก ข้อ1จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรแยกตามวุฒิ

การศึกษา กดเลือกระดับปริญญาตรี กดแก้ไข ใส่ข้อมูล บันทึก 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-28 แสดงการบันทึกข้อมูลจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรแยกตามวุฒิการศึกษา 

 ผู้ปฏิบัติงานกดเลือก ระดับ ป.บัณฑิต กดแก้ไข ใส่ ข้อมูล บันทึก ตาม

รูปภาพที่ 4-28 และกดเลือก ระดับปริญญาโท ระดับ ป.บัณฑิตขัวนสูง และ

ระดับปริญญาเอก ตามล าดับ  

  

1. เลือกจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร

แยกตามวุฒิการศึกษา 

2. เลือกระดับปริญญาตรี 

3. แก้ไข /  5. บันทึก 
4. ใส่ตัวเลขหรือ “-“ 
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 จากนัวนท าการบันทึกข้อมูลใน ข้อ2 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มี

ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  กดท ารายการแบบเดียวกันตามภาพที่ 4-28 

เลือกเป็นจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ , 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ มีต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ , จ านวน

อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์และจ านวนอาจารย์

ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งศาสตราจารย์ ตามล าดับ เม่ือด าเนินการบันทึก

ข้อมูลครบแล้ว จะปรากฏข้อมูลตามภาพที่ 4-29 
 

  ภาพที่ 4-29 แสดงการบันทึกข้อมูลจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรแยกตามวุฒิการศึกษาเสร็จสมบูรณ์ 

 

มีสี     หรือ    ขึวนทุก 
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เทคนิคส าคัญ : โดยปกติการลงข้อมูลผู้ปฏิบัติงานจะลงรายการโดยเลือกข้อมูลทีละรายการ จึงต้องท า

รายการซว าๆ หลายครัวง จึงจะท าให้ลงข้อมูลเสร็จสมบูรณ์เกิดความล่าช้า เพ่ือความรวดเร็ว 

ในการด าเนินการ ผู้ปฏิบัติงานสามารถลดขึวนตอน โดยการเลือกในหัวข้อใหญ่ของแต่ละข้ อ

จะสามารถบันทึกได้รวดเร็วขึวน ในข้อใหญ่ของ ข้อ 2 ท าซว าตามภาพที่ 4-30 จนครบ 

 

ภาพที่ 4-30 แสดงการบันทึกข้อมูลจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรแยกตามวุฒิการศึกษาแบบลดขัวนตอน 

 

  

1.จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรแยกตามวุฒิการศึกษา 

2. กดแก้ไข / 4. กดบันทึก 
3. ใส่ตัวเลขหรือ “-“ 
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1.6 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 รายการของการตีพิมพ์เผยแพร่ ได้แก่ บทความวิจัยหรือบทความวิชาการ

ฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ, 

บทบสมบูรณ์ที่ ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับ

นานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตาม

ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่ า ด้วย 

หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง

วิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็น

ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 

วันนับแต่วันที่ออกประกาศารฉบับสมบูรณ์ที่ ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่อ งจาก

การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่

ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรั บการ

เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบัน

อนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./

กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ, ผลงานที่ได้รับการ จด

อนุสิทธิบัตร, บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ

ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2, บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่

ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ 

ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การ

พิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.

2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบ

เป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับ แต่วันที่ออก

ประกาศ (ซ่ึงไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏ 

ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1, บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ ตีพิมพ์ใน

วารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม

ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 

หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง

วิชาการ พ.ศ.2556, ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร , ผลงานวิชาการ รับ ใช้

สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว , 
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ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ , ผลงาน

ค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน , ต าราหรือ

หนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทาง

วิชาการแล้ว, ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตาม

หลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้น ามาขอรับการ

ประเมินต าแหน่งทางวิชาการ , จ านวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่

สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ online , 

จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน และจ านวนงาน

สร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 

   ผู้ปฏิบัติงานกดเลือกบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบู ร ณ์ที่

ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ กดแก้ไข ใส่ข้อมูล บันทึก 

ภาพที่ 4-31 แสดงการบันทึกข้อมูลผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

  

1. จ านวนอาจารย์ประจ าทัวงหมดที่ปฏิบัติงานจริง

และลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

2. แก้ไข /  4. บันทึก 3. ใส่ตัวเลขหรือ “-“ 
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 ผู้ปฏิบัติงานกดเลือกรายการถัดไปท ารายการตามภาพที่ 4-31 เรียงตาม   

ล าดับทีละรายการจนถึงรายการสุดท้าย ปรากฏดังภาพที ่4-32 

 

 
 

ภาพที่ 4-32 แสดงการบันทึกข้อมูลผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเสร็จสมบูรณ์ 

 

ข้อควรระวัง : ในการบันทึกข้อมูลในหัวข้อผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ต้องเป็นข้อมูล
ประจ าปี พ.ศ. ของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์แล้วเท่านัวน เช่น ประเมินประกันปีการศึกษา 2565 ผลงานทาง
ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในปี พ.ศ. 2565 เริ่มตัวงแต่วันที่  
1 มกราคม 2565 – 31 ธันวาคม 2565 
 

  

 มีสี     หรือ    ขึวนทุก
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เทคนิคส าคัญ : ในกรณีที่มีผลงานการตีพิมพ์น้อยรายการ เลือกบันทึกรายการที่มีผลงานการตีพิมพ์ใน

รายการนัวนก่อนตามผลงานที่ได้เสนอตีพิมพ์ จากนัวนเลือกหัวข้อใหญ่คือ จ านวนรวมของผลงานทางวิชาการ

ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร แล้วจึงใส่เครื่องหมาย “-“ จะลดขัวนตอนและสะดวกมาก เช่น สาขาวิชามี

ผลงานตีพิมพ์ในกลุ่ม TCI กลุ่มที่ 2 จ านวน 1 ผลงาน และ TCI กลุ่มที่ 1 จ านวน 2 ผลงาน เลือกบันทึกใน 2 

กลุ่มนีวก่อนตามขัวนตอนก่อนหน้านีว ดังภาพที่ 4-33 เม่ือบันทึกเสร็จแล้ว จากนัวนกดเลือกจ านวนรวมของ

ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และใส่ “-“ ในช่องข้อมูลที่ไม่มีผลงานจนครบและกดบันทึก 

ปรากฏดังภาพที่ 4-34 

 

ภาพที่ 4-33 แสดงการบันทึกข้อมูลผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทีละรายการ 

ภาพที่ 4-34 แสดงการบันทึกข้อมูลผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรแบบลดขัวนตอน 

  

บันทึกจ านวนผลงานทีละรายการเสร็จ 

1.ตรวจสอบข้อมูลจ านวนผลงานที่ตีพิมพ์ 

2. เลือกข้อมูลผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

3. แก้ไข /  5.บันทึก 

2565 

4. ใส่ “-“ 
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1.7 การมีงานท าของบัณฑิต 

 รายการข้อมูลจ านวนการมีงานท าของบัณฑิต ได้แก่ จ านวนบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรีทัวงหมด, จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่ อง

การมีงานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา , จ านวนบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรีที่ได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพ

อิสระ), จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ , จ านวน

ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา , จ านวนบัณฑิต

ระดับปริญญาตรีที่ ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา , เงินเดือนหรือราย ไ ด้ ต่อ

เดือน ของผู้ส า เร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ

อาชีพอิสระ (ค่าเฉลี่ย), ผลการประเมินความพึงพอใจของนายจ้างที่ มี ต่อ

ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕), 

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ า อยู่

แล้ว, จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบทและจ านวนบัณฑิตร ะดับ

ปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 

 ผู้ปฏิบัติงานเลือกบันทึกทีละรายการโดย การเลือกรายการ กดแก้ไข และ

ใส่ข้อมูล กดบันทึก  
 

ภาพที่ 4-35 แสดงการบันทึกข้อมูลการมีงานท าของบัณฑิต 

  

1. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทัวงหมด 

2. แก้ไข /  4. บันทึก 3. ใส่ตัวเลขหรือ “-“ 
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 ผู้ปฏิบัติงานกดเลือกรายการถัดไปท ารายการตามภาพที่ 4 -35 เรียง

ตามล าดับทีละรายการจนถึงรายการสุดท้าย  

 

ข้อควรระวัง : ในการบันทึกข้อมูลในหัวข้อการมีงานท าของบัณฑิตระบบจะแสดงสีเขียว     อยู่แล้วถึงยังไม่
บันทึกข้อมูลใดใด ต้องระวังในการบันทึกเพราะจะไม่มีจุดสังเกตว่ารายการนัวนๆ มีการบันทึกข้อมูลแล้ว
หรือไม่ 
 

1.8 ผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  

 ในหัวข้อนีว มีข้อมูลลงบันทึก 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ1จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาโททัวงหมด (ปีการศึกษาที่เป็นวงรอบประเมิน) และข้อ2

จ านวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่

ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ ท าการลงข้อมูลไปทีละหัวข้อ 

 ผู้ปฏิบัติงานเลือกรายการตามล าดับ กดแก้ไข ใส่ข้อมูล กดบันทึก 

ภาพที่ 4-36 แสดงการบันทึกข้อมูลผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  

  

1. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททัวงหมด 

(ปีการศึกษาที่เป็นวงรอบประเมิน) 

2. แก้ไข /  4. บันทึก 3. ใส่ตัวเลขหรือ “-“ 
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1.9 ผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  

 ในหัวข้อนีวมีข้อมูลลงบันทึก 2 ข้อ ได้แก่  

1) จ านวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ  

ปริญญาเอกทีไ่ด้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

2) จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทัวงหมด (ปีการศึกษาที่

เป็นวงรอบประเมิน) ท าการลงข้อมูลไปทีละหัวข้อ 

 ผู้ปฏิบัติงานเลือกรายการตามล าดับ กดแก้ไข ใส่ข้อมูล กดบันทึก 

 

ภาพที่ 4-37 แสดงการบันทึกข้อมูลผลงานทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 

  

1. จ านวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู้ส าเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์

หรือเผยแพร่ 
2. แก้ไข /  4. บันทึก 3. ใส่ตัวเลขหรือ “-“ 
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 2. กดเลือกหมวด  เลือกหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  มีข้อมูลบันทึก 2 ส่วน ได้แก่ 

2.1 Input 

2.2 ประเมินตัวบ่งชีว 

 
 

ภาพที่ 4-38 แสดงรายการหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 

2.1 Input  มีข้อมูล 4 หัวข้อ 

 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 ส่วนของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (มคอ2)  กดเลือก

อาจารย์ช่องลูกศร จากนัวนพิมพ์ชื่ออาจารย์ ท าเครื่องหมายถูก 

กดช่องลูกศร   และกดเพ่ิม รายการอาจารย์ท่านนัวนจะเพ่ิม

มายังช่องรายการ 

 จากนัวนเลือกระบุความรับผิดชอบ “อาจารย์ผู้รับผิดชอบ” 

หรือ “อาจารย์ประจ าหลักสูตร” 
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ภาพที่ 4-39 แสดงการเลือกอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (มคอ2) 

 

ข้อควรระวัง : ในการบันทึกข้อมูลในหัวข้อนีวต้องเป็นรายชื่ออาจารย์ที่อยู่ในเล่ม มคอ.2 แม้ในปีปัจจุบันอาจ
มีการเปลี่ยนแปลงแล้ว  
 
เทคนิคส าคัญ : ในกรณีหลักสูตรเคยบันทึกข้อมูลในส่วนนีวแล้ว สามารถดึงข้อมูลมาได้เลยโดยไม่ต้องบันทึก
ทีละรายการ ตามภาพที่ 4-40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-40 แสดงการดึงข้อมูลเลือกอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (มคอ2)  

 

1. ดึงข้อมูลตัวงต้นจากปีที่ผ่านมา  

2. ข้อมูลจะแสดงขึวนมา 

 

 

1. กดลูกศร  พิมพ์ชื่ออาจารย์ ท าเครื่องหมาย  
2. กด เพ่ิม 

3. กด ระบุความรับผิดชอบ 



49 
 

 ส่วนของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ (ณ สิวนปีการศึกษาที่ปร ะเ มิน) 

สามารถเพ่ิมข้อมูลทีละรายการเหมือนภาพที่ 4-39  

 

 

เทคนิคส าคัญ : ในกรณีเพ่ิมอาจารย์ผู้รับผิดชอบ (ณ สิวนปีการศึกษาที่ประเมิน) สามารถด าเนินการได้ตาม
ภาพที่ 4-41 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 4-41 แสดงการดึงข้อมูลเลือกอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  (ณ สิวนปีการศึกษาที่ประเมิน) 

  

 1. คลิ๊ก  หน้ารายชื่ออาจารย์ ณ สิวนปีการศึกษาที่ประเมิน 

2. เลือกบันทึกไปเป็นอาจารย์ (ณ สิวนปีการศึกษา) 

 

3. ข้อมูลจะแสดงขึวนมา 
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 ตรวจสอบข้อมูลอาจารย์แต่ละท่านเป็นข้อมูลปัจจุบันหรือ ไม่ 

ได้แก่ การศึกษาสูงสุด, ต าแหน่งทางวิชาการ, ผลงานวิชาการ

ได้รับการตีพิมพ์ที่ไหน และจ านวนบทความของอาจารย์ที่

ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus  โดยเข้าแก้ไข

จากช่องแสดงประวัติ กด More Info ตามภาพที ่4-42 

 

 
 

ภาพที่ 4-42 ขัวนตอนการเข้าเพ่ือแก้ไขข้อมูลประวัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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 กด More Info แล้วจะปรากฏหน้าให ม่เ พ่ือแก้ ไข ข้ อ มู ล

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 

 
 

ภาพที่ 4-43 ขัวนตอนการแก้ไขข้อมูลประวัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

  

1. กด  แก้ไขประวัติการศึกษาสูงสุด 

2. . กด  แก้ไขประวัติต าแหน่งทาง

วิชาการ 

6. กด New จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI Scopus / กด Update 

4. กด New เพ่ิมข้อมูลประวัติการศึกษา หรือแก้ไข กด Edit / กด Update 

5. กด New เพ่ิมข้อมูลผลงานทางวิชาการได้รับการเผยแพร่  / กด Update 

3 . กด บันทึกข้อมูลส่วนแรก 
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 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 ส่วนของอาจารย์ประจ าหลักสูตร (มคอ2) กดเลือกอาจารย์

ช่องลูกศร จากนัวนพิมพ์ชื่ออาจารย์ ท าเครื่องหมายถูก กดช่อง

ลูกศร  และกดเพ่ิม รายการอาจารย์ท่านนัวนจะเพ่ิมมายังช่อง

รายการ 

 จากนัวนเลือกระบุความรับผิดชอบ “อาจารย์ผู้รับผิดชอบ” 

หรือ “อาจารย์ประจ าหลักสูตร” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-44 แสดงการเลือกอาจารย์ประจ าหลักสูตร (มคอ2) 

 

 

ข้อควรระวัง : ในการบันทึกข้อมูลในหัวข้อนีวต้องเป็นรายชื่ออาจารย์ที่อยู่ในเล่ม มคอ.2 แม้ในปีปัจจุบันอาจ
มีการเปลี่ยนแปลงแล้ว  
 
  

1. กดลูกศร  พิมพ์ชื่ออาจารย์ ท าเครื่องหมาย  
2. กด เพ่ิม 

3. กด ระบุความรับผิดชอบ 
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เทคนิคส าคัญ : ในกรณีหลักสูตรเคยบันทึกข้อมูลในส่วนนีวแล้ว สามารถดึงข้อมูลมาได้เลยโดยไม่ต้องบันทึก
ทีละรายการ ตามภาพที่ 4-45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-45 แสดงการดึงข้อมูลเลือกอาจารย์ประจ าหลักสูตร (มคอ2)  

  

1. ดึงข้อมูลตัวงต้นจากปีที่ผ่านมา  

2. ข้อมูลจะแสดงขึวนมา 

 

 



54 
 

 ส่วนของอาจารย์ประจ าหลักสู ตร (ณ สิวนปีการศึกษา ที่

ประเมิน) สามารถเพ่ิมข้อมูลทีละรายการเหมือนภาพที่ 4-44  

 

เทคนิคส าคัญ : ในกรณีเพ่ิมอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ณ สิวนปีการศึกษาที่ประเมิน) สามารถด าเนินการได้
อย่างเร็ว ตามภาพที่ 4-46 

 
 

 

ภาพที่ 4-46 แสดงการดึงข้อมูลเลือกอาจารย์ประจ าหลักสูตร  (ณ สิวนปีการศึกษาที่ประเมิน) 

  

 1. คลิ๊ก  หน้ารายชื่ออาจารย์ ณ สิวนปีการศึกษาที่ประเมิน 

2. เลือกบันทึกไปเป็นอาจารย์ (ณ สิวนปีการศึกษา) 

 

3. ข้อมูลจะแสดงขึวนมา 
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 ตรวจสอบข้อมูลอาจารย์แต่ละท่านเป็นข้อมูลปัจจุบันหรือ ไม่ 

ข้อมูลส่วนนีวจะ Link มาจาก ข้อมูลอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร ได้แก่ การศึกษาสูงสุด, ต าแหน่งทางวิชาการ , 

ผลงานวิชาการได้รับการตีพิมพ์ที่ไหน และจ านวนบทความ

ของอาจารย์ที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus  

โดยเข้าแก้ไขจากช่องแสดงประวัติ ข้อมูลต้องตรงกัน หากมี

อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีมากกว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบ ท าการ

เพ่ิมอาจารย์ ตามภาพที่ 4-47 และเพ่ิมข้อมูลใน More info 

ด้วย ตามภาพที่ 4-48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-47 ขัวนตอนการเข้าเพ่ิมข้อมูลอาจารย์ประจ าหลักสูตร  (ณ สิวนปีการศึกษาที่ประเมิน) 
 

 
 

ภาพที่ 4-48 ขัวนตอนการเข้าเพ่ือแก้ไขข้อมูลประวัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร   

 

1. กดลูกศร  พิมพ์ชื่ออาจารย์ ท าเครื่องหมาย  
2. กด เพ่ิม 

3. กด ระบุความรับผิดชอบ 
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 กด More Info แล้วจะปรากฏหน้าให ม่เ พ่ือแก้ ไข ข้ อ มูล

อาจารย์ประจ าหลักสูตร   

 

 
 

ภาพที่ 4-49 ขัวนตอนการแก้ไขข้อมูลประวัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
 

 อาจารย์ผู้สอน    

 กดเลือกอาจารย์ช่องลูกศร จากนัวนพิมพ์ชื่ออาจารย์ ท า

เครื่องหมายถูก กดช่องลูกศร  และกดเพ่ิม รายการอาจารย์

ท่านนัวนจะเพ่ิมมายังช่องรายการ 

 
 

ภาพที่ 4-50 ขัวนตอนการเพ่ิมข้อมูลอาจารย์ผู้สอน   

1. กด  แก้ไขประวัติการศึกษาสูงสุด 

2. . กด  แก้ไขประวัติต าแหน่งทาง

วิชาการ 

6. กด New จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI Scopus / กด Update 

4. กด New เพ่ิมข้อมูลประวัติการศึกษา หรือแก้ไข กด Edit / กด Update 

5. กด New เพ่ิมข้อมูลผลงานทางวิชาการได้รับการเผยแพร่  / กด Update 

3 . กด บันทึกข้อมูลส่วนแรก 

1. กดลูกศร  พิมพ์ชื่ออาจารย์ ท าเครื่องหมาย  
2. กด เพ่ิม 
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เทคนิคส าคัญ : ในกรณีหลักสูตรเคยบันทึกข้อมูลในส่วนนีวแล้วในปีที่ผ่านมา สามารถดึงข้อมูลมาได้เลยโดย
ไม่ต้องบันทึกทีละรายการ ตามภาพที่ 4-51 
 

 
 

ภาพที่ 4-51 ขัวนตอนการเพ่ิมข้อมูลอาจารย์ผู้สอนโดยเร็ว  

 

 

 สถานที่จัดการเรียนการสอน 

 เลือกกดเพ่ิม  ใส่ข้อมูล และกด Update 

ภาพที่ 4-52 ขัวนตอนการเพ่ิมข้อมูลสถานที่จัดการเรียนการสอน  

 

1. กดดึงข้อมูลตัวงต้นจากปีที่ผ่าน

มา  

 

2. ข้อมูลจะแสดงขึวนมา 

 

1. กดเพ่ิม  

2. ใส่

ข้อมูล  

3. กด 

Update 
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2.2 ประเมินตัวบ่งชี้ 

 ตัวบ่งชีว  1 .1 :การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตฐานหลักสูตรที่

ก าหนด โดย สกอ. ในการบันทึกข้อมูลมีทัวงหมด 6 รายการ ซ่ึงท ารายการ

เหมือนกัน ด าเนินการดังนีว  

 

ภาพที่ 4-53 ขัวนตอนการใสข่้อมูลตัวบ่งชีว 1.1 

 

 

 

1. เลือก 

2. กดผ่าน 

3. ใส่ผลการด าเนินกงาน 

4. ใส่หลักฐาน 
5. กด Update 
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 3. รายงานผลการประเมิน  เลือกรายงานผลการประเมิน 

ภาพที่ 4-54 ขัวนตอนการใสข่้อมูลรายงานผลการประเมิน 

 

 

ข้อควรระวัง : เม่ือหลักสูตรบันทึกข้อมูลทุกขัวนตอนเสร็จแล้ว ยังไม่กดปุ่มยืนยันการส่ง ต้องรอประธาน
ตรวจสอบและอนุมัติผลการประเมินก่อน  เม่ือประธานกดยืนยันผลแล้ว หลักสูตรกดยืนยันผลการส่งได้  
การบันทึกข้อมูลในระบบ Che Online เสร็จสมบูรณ์ ตามภาพที่ 4-55 

ภาพที่ 4-55 แสดงปุ่มการยืนยันการส่ง 

 

1. กดแก่ไช 

2. ใส่เกณฑ์ 

3. ใส่ผลประเมิน 

4. ใส่หลักฐาน 

5. กด Update 

ห้ามกดจนกว่า ประธานฯ จะตรวจสอบอนุมัติ 
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4.4 วิธีการให้บริการกับผู้รับบริการ 

4.4.1 การเข้าใจความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน (ผู้รับผิดชอบระดับหลักสูตร) และผู้ใช้งาน  ต้องเข้าใจว่า

ผู้ปฏิบัติงาน (ผู้รับผิดชอบระดับหลักสูตร)และผู้ใช้งาน    ระบบ CHE QA Online ต้องการอะไร เช่น 

ต้องการใช้ข้อมูลในระบบอย่างไร การบันทึกข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การดูส่วนต่าง ๆ ในระบบ CHE 

QA Online โดยผูป้ฏิบัติงาน (ผู้รับผิดชอบระดับคณะ) สอบถามความต้องการ และให้ค าแนะน าที่เหมาะสม

และตรงจุด 

4.4.2 การให้บริการที่รวดเร็วและชัดเจน เม่ือมีค าถามหรือปัญหาเกิดขึวน ผูป้ฏิบัติงาน (ผู้รับผิดชอบ

ระดับคณะ) ได้ตอบกลับอย่างรวดเร็ว โดยมีการก าหนดเวลาตอบภายใน 24 ชั่วโมง และให้ค าตอบที่เข้าใจ

ง่าย ไม่ใช้ค าศัพท์ซับซ้อน เพ่ือให้ผูป้ฏิบัติงาน (ผู้รับผิดชอบระดับหลักสูตร)และผู้ใช้งาน สามารถแก้ไขปัญหา

ได้เองหรือเข้าใจวิธีการใช้งานอย่างชัดเจน 

4.4.3 มีการให้บริการผ่านหลายช่องทาง การให้บริการผ่านหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ E-mail หรือ 

Chat Onlie จะช่วยผูป้ฏิบัติงาน (ผู้รับผิดชอบระดับหลักสูตร) และผู้ใช้งานสามารถเลือกวิธีติดต่อที่ส ะดวก

ที่สุด นอกจากนีวมีระบบช่วยเหลือออนไลน์ที่สามารถตอบค าถามได้ทันทีในกรณีที่ผู้ใช้งานนอกเวลาท าการ 

4.4.4 มีการอบรมและให้ความรู้ ผู้ใช้ระบบใหม่อาจไม่คุ้นเคยกับการใช้งาน ผูป้ฏิบัติงาน (ผู้รับผิดชอบ

ระดับคณะ)  ให้ค าแนะน าและมีการอบรมพร้อมมีคู่มือที่อธิบายวิธีใช้งานอย่างชัดเจน แจ้งขัวนตอนต่าง ๆ ใน

คู่มือที่เขียนเป็นขัวนตอนสัวน ๆ และเข้าใจง่าย เพ่ือให้ผูป้ฏิบัติงาน (ผู้รับผิดชอบระดับหลักสูตร)และผู้ใช้งาน  

สามารถเรียนรู้และใช้งานระบบได้อย่างม่ันใจ 

4.4.5 การรับฟังความคิดเห็นและติดตา มผล  หลังจากให้บริการเสร็จสิวน ขอความคิดเห็นจ า ก

ผู้ปฏิบัติงาน (ผู้รับผิดชอบระดับหลักสูตร)และผู้ใช้งาน เช่น มีความพึงพอใจมากน้อยแค่ไหน หรือมี

ข้อเสนอแนะอย่างไรเพ่ือปรับปรุงการบริการ นอกจากนีวยังติดตามผลการแก้ไขปัญหาว่า  ผู้ปฏิบัติงาน 

(ผู้รับผิดชอบระดับหลักสูตร)และผู้ใช้งาน สามารถใช้งานได้ดีขึวนหรือไม่ทุกเคส 

4.4.6 การให้บริการที่เป็นมิตร  ท่าทีที่ เราใช้ในการให้บริการก็มีความส าคัญ การยิวมแย้มและให้

ค าแนะน าด้วยความเต็มใจจะท าให้ผู้ปฏิบัติงาน (ผู้รับผิดชอบระดับหลักสูตร)และผู้ใช้งาน  รู้สึกสบายใจและ

ไว้วางใจในบริการของเราคือผูป้ฏิบัติงาน (ผู้รับผิดชอบระดับคณะ) การให้ความใส่ใจและฟังปัญหาของพวก

เขาอย่างจริงจังเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างความประทับใจได้มาก 
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4.5 จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

4.5.1 ความซ่ือสัตย์สุจริต ต้องเป็นผู้ที่ท างานอย่างมีศักด์ิศรี ไม่เห็นแก่ประโยชน์อันมิชอบหรืออันมิควร

ได้หรือแสวงผลประโยชน์ส่วนตนจากการปฏิบัติหน้าที่ โดยอาจใช้อิทธิพล อ านาจหน้าที่และความ

รับผิดชอบเพ่ือให้เกิดประโยชน์ส่วนตนและส่งผลเสียต่อหน่วยงานซ่ีงเรียกว่า ผลประโยชน์ทับซ้อน   

4.5.2 ความขยันหม่ันเพียร ต้องอุทิศตนและเวลาให้กับการท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ มีความ

ขยันตัวงใจและเอาใจใส่ต่องานในหน้าที่รับผิดชอบให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

4.5.3 ความรู้ความสามารถ ต้องเอาใจใส่ศึกษาเรียนรู้งานในหน้าที่ เตรียมความพร้อมตลอดเวลา 

เพ่ือให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.5.4 ความมีระเบียบวินัย ต้องประพฤติปฏิบัติตามตัวบทกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่ง 

ตลอดจนจรรยาบรรณนีวอย่างเคร่งครัด 

4.5.5 การรักษาความลับของหน่วยงาน ต้องมีจิตส านึกแห่งการรักษาความปลอดภัย และปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัดตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและค าสั่ง 

4.5.6 การพัฒนาแบบบูรณาการ ต้องร่วมมือพัฒนาและสร้างสรรค์ส านักงานให้เป็นองค์กรที่ มี

วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ เปิดกว้าง ปฏิบัติงานในลักษณะองค์รวม มุ่งเน้นประสิทธิ ภาพ โดยรวมพลัง

แรงกายและแรงใจของเจ้าหน้าที่ทุกคน 

4.5.7 การรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ ต้องรักษาผลประโยชน์ของทางการในการบริหาร และ

การใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินอย่างมีประสิทธิภาพและอย่างประหยัด การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ

ให้อยู่ในสภาพที่ดีและให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4.5.8 การสร้างจิตส านึกที่ดีงาม ต้องมีความรับผิดชอบในเปาาหมายแห่งจรรยาบรรณ การมีวิสัยทัศน์ที่

ก้าวหน้าและกว้างไกล การปรับปรุงตนเองและหน่วยงาน โดยมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม 

และค่านิยม ของระบบราชการตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

4.5.9 ความถูกต้องความชอบธรรม ต้องยึดหลักความถูกต้อง ชอบธรรมตามหลักธรรมาภิบาล ในการ

ปฏิบัติตนและการปฏิบัติ หน้าที่ทัวงปวง 



 

 

บทท่ี 5 

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขและการพัฒนางาน 
 

5.1  ปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานและแนวทางการแก้ไข 

การใช้งานระบบ CHE QA Online เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถาบันการศึกษา เป็นเครื่องมือ

ส าคัญที่ช่วยให้มหาวิทยาลัยและคณะต่างๆ สามารถประเมินและปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนและ

การบริหารงานได้อย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม กระบวนการนี้มีปัญหาและอุปสรรคหลายประการที่ ต้ อง

ได้รับการพิจารณาและแก้ไขเพ่ือให้ระบบนี้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5.1.1 ปัญหาเก่ียวกับความเข้าใจและการเข้าถึงระบบ หนึ่งในปัญหาที่พบบ่อยคือ ผู้ปฏิบัติงานใหม่

ที่ยังไม่มีประสบการณ์หรือความคุ้นเคยกับระบบการท างานของ CHE QA Online ต้องประสบกับความ

ยากล าบากในการใช้งานเนื่องจากระบบมีขั้นตอนที่ซับซ้อนและต้องการความรู้ เฉพาะทางเก่ียวกับการ

ประกันคุณภาพ ในบางครั้ง ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบการลงข้อมูลอาจไม่มีทักษะทางเทคนิคที่เพียงพอ ท า

ให้ไม่สามารถเข้าใจวิธีการลงข้อมูลที่ถูกต้องได้ทันที 

แนวทางการแก้ไขคือการพัฒนาการอบรมที่เน้นการใช้งานระบบให้กับผู้ปฏิบัติงานใหม่ เพ่ือให้พวก

เขามีความเข้าใจในรายละเอียดและการท างานของระบบได้ดีขึ้น ไม่เพียงแค่การให้คู่มือการใช้งาน ปัจจุบัน

ผู้ปฏิบัติงานระดับคณะเน้นในการอธิบายทีละขั้นตอน พร้อมตัวอย่างที่ชัดเจนและปฏิบัติไปด้วยกัน ม่ันใจได้

ว่า ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจได้เร็วขึ้น นอกจากนี้ยังมีทีมสนับสนุน (QA) ที่พร้อมให้ค าแนะน าแบบทันทีทันใด

จะช่วยลดความกดดันและท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้ม่ันใจในการลงข้อมูลได้มากขึ้น 

5.1.2 ปัญหาด้านเทคนิคและความเสถียรของระบบ ระบบ CHE QA Online มักเผชิญกับปัญหา

ด้านเทคนิค โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีการใช้งานจ านวนมากพร้อมกัน เช่นในช่วงเวลาการส่งข้อมูลภา ยใน

ก าหนดเวลา ปัญหาที่พบบ่อยได้แก่ การที่ระบบช้าหรืออาจล่มไปชั่ วคราว ซ่ึงท าให้การท างานของ

ผู้ปฏิบัติงานสะดุดและเกิดความไม่สะดวกในการลงข้อมูล บางครั้งระบบอาจไม่รองรับกับเบราว์เซอร์ หรือ

ระบบปฏิบัติการบางประเภท ซ่ึงเป็นปัญหาที่ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานต้องเปลี่ยนอุปกรณ์หรือพยายามแก้ ไข

ปัญหาด้วยตนเอง 

แนวทางการแก้ไขปัญหานี้ ในปัจจุบันให้ผู้ปฏิบัติงานเว้นช่วงในการใช้งานเนื่องจากเป็นปัญหาที่

ระบบส่วนกลาง และเม่ือได้รับแจ้งปัญหาผู้รับผิดชอบระดับคณะได้ส่งปัญหาที่ได้รับจากระบบล่มบ่อย

รายงานปัญหาไปยังส่วนกลาง  เพ่ือน าเสนอให้หน่วยงานที่ดูแลระบบควรมีการทดสอบความเ สถีย รของ

ระบบอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงควรเพ่ิมประสิทธิภาพของเซิร์ฟเวอร์ให้สามารถรองรับการใช้งานพร้อมกันใน

ช่วงเวลาสูงสุดได้  
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5.1.3 ปัญหาความไม่สอดคล้องของข้อมูลและการตรวจสอบ  การลงข้อมูลในระบบ CHE QA 

Online ต้องมีการปฏิบัติตามเกณฑ์และข้อก าหนดที่ก าหนดไว้ แต่ผู้ปฏิบัติงานบางครั้ง พบปัญหาข้อมูลที่ไม่

ครบถ้วนหรือไม่ตรงตามรูปแบบที่ระบุ ซ่ึงอาจเกิดจากความไม่เข้าใจในเกณฑ์การกรอกข้อมูลหรือการกรอก

ข้อมูลผิดพลาด สิ่งนี้สามารถส่งผลกระทบต่อการประเมินคุณภาพของสถาบันการศึกษาได้ เนื่องจากข้อมูลที่

ไม่ถูกต้องหรือล้าหลังอาจส่งผลให้คะแนนการประกันคุณภาพไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

แนวทางแก้ไขปัญหานี้ คือ การออกรายงานผลการด าเนินงานให้ตรงตามรูปแบบเกณฑ์ปร ะกัน

คุณภาพและมีฟอร์มตามแบบ CHE QA Online  ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถบันทึกข้อมูลได้ถูกต้อง สิ่งส าคัญ

คือข้อมูลที่อยู่ในรายกงานการประเมินตนเองต้องเป็น ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้องตามเกณฑ์ประกัน

คุณภาพจะช่วยลดปัญหาข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนหรือไม่ตรงตามรูปแบบที่ระบุ  

5.1.4 ปัญหาการประสานงานและการสื่อสารภายในองค์กรบางครั้ง การลงข้อมูลในระบบ CHE 

QA Online ต้องอาศัยข้อมูลจากหลายฝ่าย เช่น ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หน่วยงานหรือคณะภายใน

มหาวิทยาลัย ซ่ึงปัญหาการขาดการประสานงานที่ดีอาจท าให้การรวบรวมข้อมูลเกิดความล่าช้าหรือข้อ มูล

ไม่ครบถ้วน ตัวอย่างเช่น หากข้อมูลจากฝ่ายหนึ่งไม่ได้รับการส่งต่อในเวลาที่เหมาะสม อาจท าให้การลง

ข้อมูลของทั้งระบบเกิดความล่าช้า 

แนวทางการแก้ไขปัญหานี้คือ สร้างระบบการสื่อสารภายในที่มีความชัดเจน เช่น การก าหนดเวลา

และผู้รับผิดชอบในการส่งข้อมูลให้ตรงตามก าหนดเวลา การจัดประชุมระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพ่ือประเมิน

ความคืบหน้าและการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยป้องกันปัญหานี้ได้  

  

5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 จัดต้ังกลุ่มในช่องทางแชทหรือโซเชียล เพ่ือให้ผู้ใช้งาน CHE QA Online แลกเปลี่ยนข้อมูล

และแก้ไขปัญหากันเอง โดยมีทีมงานคอยให้ค าปรึกษา 

5.2.2 ท าแบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้งาน น าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงระบบอย่าง

ต่อเนื่อง 

5.2.3 จัดท าคู่มือการใช้ข้อมูลจากระบบเพ่ือวิเคราะห์และวางแผนพัฒนาคุณภาพ ไม่ใช่เพียงการ

เก็บข้อมูลเท่านั้น 

5.2.4 จัดอบรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือเสริมทักษะ

ให้บุคลากร 

5.2.5 มอบรางวัลแก่ผู้ใช้งานที่ปฏิบัติงานได้ดี มีประสิทธิภาพ หรือช่วยเหลือผู้อ่ืน 

5.2.6 พัฒนาระบบให้สามารถสร้างรายงานอัตโนมัติได้อย่างรวดเร็วและสะดวก ลดการท างานด้วย

ตนเอง 
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